POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacién: 22/04/25

DRACOM ("nosotros", "nuestro" o "la empresa") protege la privacidad de los usuarios
en todas las aplicaciones moviles, sitios web y servicios digitales que desarrolla o
administra. Esta politica explica cdmo recopilamos, utilizamos, compartimos y
protegemos su informacion personal. Al utilizar cualquiera de nuestros productos
digitales, usted acepta las practicas descritas aqui.

1. AMBITO DE APLICACION
Esta politica aplica a:

Aplicaciones movile
u otras tiendas.

RACOM en Goaogle Play, Apple App Store

Sitios web gestionad

icios en line

2. INFORMACION RECOPILAD
Tipos de datos segun la platafor

Herramientas, widgets o ados por la empresa.

Fuente Datos' R
- |[dentificador unico
Aplicaciones moviles - Historial de uso, permi
- Datos de registro (si crea

ID, Advertising ID).
cion, camara, etc.).

- Direccion IP, cookies, historial de navegacion.
Sitios web - Datos de formularios (contacto, suscripciones).

- Datos de APIs de terceros (g].: Google Maps, Facebook Login).
Servicios integrados - Informacioén de pagos (Stripe, PayPal).

Datos sensibles (si aplica):
Solo recopilamos ubicacion, contactos o acceso a sensores del dispositivo

cuando es esencial para la funcionalidad de la app/sitio, y siempre con su
consentimiento explicito.
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3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Usamos los datos para:

Proporcionar servicios especificos de cada aplicacion o sitio web.
Personalizar experiencias segun el historial de uso.

Corregir errores técnicos y mejorar rendimiento.

Cumplir obligaciones legales (ej.: facturacion electronica, auditorias).

Enviar comunicaciones r

4. COMPARTIR D

S (si aceptod recibirlas).

Terceros comunes p
Proveedores de infra - Wi web), AWS (servidores para apps).
Analitica: Google Analy
Publicidad: Google AdMob, Méta Ads (si las apps/sitios muestran anuncios).
Autoridades: Solo si existedrequeri

No compartimos datos con fines

5. PERMISOS DE APLICACIONE
En nuestras apps moviles:

Permisos estandar:

Acceso a almacenamiento (para guardar preferen
Camara (solo en apps que requieran escanear QR o subir fotos).
Permisos sensibles:

Ubicacion en tiempo real (ej.: apps de delivery) » Exigimos confirmaciéon en
tiempo real.

Microfono (e).: apps de videollamadas) » Activado solo durante su uso explicito.

Los permisos se explican en la descripcién de cada app en Google Play/App Store
y durante la instalacion.
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6. DERECHOS DE LOS USUARIOS
Usted puede:

Acce?le{ o eliminar sus datos: Desde el menu "Configuracion" en nuestras
apps/sitios.

Revocar permisos: A través de la configuracion de su dispositivo movil.
Desactivar cookies: Usando el banner de consentimiento en nuestros sitios web.

Ejercer derechos RGPD/CCPA: Enviando una solicitud a
[Contacto.dracom@gmail.com].

Responderemos en m

7. SEGURIDAD M

Implementamos:
Encriptacion AES-25
Autenticacion de dos fa esO a cuentas criticas.

Revisiones anuales de seguridad para todas las plataformas.

8. GOOGLE PLAY Y TIENDAS

Para cumplir con sus directrices:

Enlace a esta politica; Disponible.en la.s cada

ficha de app en tiendas oficiales.

Transparencia con actualizaciones: Si cambia recopilados,

actualizaremos la politica y notificaremos me
Notificaciones push (en apps).

Un banner destacado en sitios web.
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9. MENORES DE EDAD

Apps/sitios para niflos: Cumplimos con la COPPA (EE.UU.) y GDPR-K (UE),
solicitando consentimiento parental verificable.

Apps/sitiosL%enerales: No recopilamos datos de menores de 13
(o 16 en la UE) sin autorizacion.

10. CONTACTO Y NOTIFICACIONES
Oficina de Privacidad:

Email: [Contacto.draco ikcom]

Notificaciones legale cuenta DRACOM..



